1.

Zadania OKWF i zasady jego funkcjonowania

Zadania OKWF

1.1. Ogdlnowydziatowa infrastruktura sieci komputerowej i serwisy

centralne (obecnie M. Gromisz, M. Jankowski, M. Kacprzak)

. Utrzymanie sprawnosci technicznej medium sieci (okablowania i wurzadzen

sieciowych, 1acznosci bezprzewodowej, polaczen =zewngtrznych) oraz jego
modernizacja; obshuga przeptywu danych; wydzielanie, o ile jest to koniecznie i
mozliwe, odizolowanych podsieci we wspdlnym medium; utrzymanie i1 obshuga
potaczenia z uniwersytecka siecia szkieletowa.

. Prowadzenie baz danych adresOw-nazw (w domenach internetowych) i1 adresow

numerycznych [P (zaro6wno publicznych jak 1 prywatnych) komputerow;
udostepnianie informacji o tych adresach uzytkownikom za pomoca standardowych
systeméw DNS lub DHCP.

. Prowadzenie baz danych identyfikatorow (nazw kont) uzytkownikow wraz z

jednoznacznie przypisanymi im unikalnymi numerami i adresami poczty
elektronicznej; udostgpnianie tych danych na okreslonych zasadach uzytkownikom
(np. przez wydzialowy NIS, LDAP).

. Obstuga serwera poczty elektronicznej (w tym serwisow webmail, smtp, pop3, imap i

filtrow antyspamowych).

. Obstuga wydzialowego serwera WWW (we wspotpracy z wydzialowym webmasterem

— obecnie dr. Tomaszem Grycukiem). Za treSci na wydzialowej stronic WWW i
mechanizmy jej aktualizacji odpowiedzialny jest pion prodziekana ds. badan
naukowych i wspolpracy z innymi o$rodkami (obecnie M. Trippenbacha)

. Zarzadzanie systemami umozliwiajacymi pracownikom, doktorantom, studentom

starszych lat 1 gosciom wydzialu przechowywanie danych na pamigciach dyskowych
dostepnych w wydziatowej sieci lokalne;.

. Zarzadzanie systemami umozliwiajacymi bezpieczny zdalny dostep do wydzialowe;j

sieci lokalnej (VPN) oraz utrzymywanie wydzialowych komputeréw dostgpowych (do
zdalnej pracy w sieci wydziatlowej).

. Koordynowanie organizacji sieci bezprzewodowych na terenie siedziby Wydziatu

(facznie z IPJ), w tym lokalizacji punktow dostgpowych, zakresow wykorzystywanych
przez nie czgstotliwosci.

. Standaryzacja protokotdow dostgpu do sieci i jej zasobow (obecnie podstawowymi

obstugiwanymi technologiami sa Ethernet oraz protokot IP); prace studialne nad
nowymi rozwigzaniami i wdrozenia nowych rozwigzan; udzial w pozyskiwaniu
funduszy (w tym sktadanie wnioskéw inwestycyjnych na modernizacj¢ wydzialowe;j
sieci komputerowej); udzial w planowaniu i uruchamianiu sieci komputerowej w
nowych budynkach wydzialu na kampusie Ochota.

1.2. Wsparcie dziatalnosci administracji i systemow informatycznych

uzywanych przez dziekanat, administracje wydziatu i biblioteki (nowy
pracownik we wspotpracy z R. Budzynskim, M. Kacprzakiem, J. Tarasiukiem)

1. Udziat przedstawiciela OKWF w komisji przetargowej i likwidacyjnej w sprawach
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dotyczacych sprzetu komputerowego Stworzenie 1 uaktualnianie wzorcowej
specyfikacji technicznej dla potrzeb przetargdw na sprzgt komputerowy.

Wsparcie techniczne przy instalacji, modernizacji 1 eksploatacji sprzgtu
komputerowego.

. Pomoc i konsultacje przy instalacji i modernizacji oprogramowania (w tym

oprogramowania klienckiego USOS) i ochronie antywirusowej.

. Prowadzenie ,.,help desku” dla administracji wydziatu i dziekanatu w godzinach pracy.

5. Pomoc przy kontaktach z uniwersyteckim Dziatem Aplikacji Komputerowych i

1.3.

Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego.

. Obstuga wydzialowego serwera USOSweb, w tym aktualizacja jego oprogramowania,

nadzor nad migracja danych migdzy serwerem wydzialowym 1 serwerem centralnym
USOS, administrowanie rejestracja studentow na zajecia, ankietami dydaktycznymi i
przeprowadzanymi wyborami, nadzor nad poprawnos$cia danych wydziatlowych.

. Pomoc przy rozwiazywaniu problemow informatycznych zwiazanych z obshiga

finansowa Wydzialu (sekcja finansowa), w tym z bazami danych, systemem HMS.

. Zapewnienie ochrony danych osobowych w systemach informatycznych (przy

wspolpracy z wydzialowym administratorem bezpieczenstwa informacji (obecnie dr
R. Budzynskim)

Sie¢ studencka i komputerowe sale dydaktyczne i pracy wtasnej OKWF
(obecnie R. Budzynski we wspoilpracy z M. Jankowskim, M. Kacprzakiem,
M. Gromiszem i K. Szadkowskim)

1. Obshuga serwerow w ramach sieci studenckiej: serwera zasobow dyskowych, serwera

3.

nazw, serweroOw studenckich sal komputerowych zlokalizowanych poza budynkiem
glownym wydzialu oraz serwerow ushugowych — studenckiego serwera WWW (w tym
serwisow Wydzialowego Samorzadu Studentéw, Rady Doktorantéw, choru), serwera
dostgpowego (do zdalnej pracy w sieci studenckiej wydzialu) oraz serwera
obliczeniowego (do uruchamiania dluzszych zadan obliczeniowych).

Prowadzenie ewidencji i systemu uwierzytelniania uzytkownikow sieci studenckiej:
utrzymanie 1 aktualizacja bazy uzytkownikow stuzacej do uwierzytelnienia dostepu do
komputeréw w salach komputerowych 1 do studenckiej poczty elektronicznej;
tworzenie kont dla studentéw przyjetych w ramach rekrutacji na I rok; dorazne
dodawanie kont dla studentow reaktywowanych, przyjetych w ramach przeniesien,
przebywajacych na wydziale czasowo w ramach programéw wymiany, tworzenie kont
dla pracownikow 1 doktorantow prowadzacych zajecia na pracowniach
komputerowych, blokowanie 1 ostatecznie likwidowanie kont bytych studentow (po
ukonczeniu studiow lub skre$leniu), przyjmowanie zgloszen utraty hasta 1
generowanie w takich przypadkach nowych hasel.

Biezaca obsluga serwera studenckiej poczty elektronicznej: nadzér nad
funkcjonowaniem systemu pocztowego (serwisow webmail, smtp, pop3 i imap, filtrow
antyspamowych).

Instalacja, modernizacja 1 konserwacja sprzgtu oraz instalacja 1 od$wiezanie
oprogramowania wykorzystywanego w salach komputerowych OKWF; pomoc przy
instalacji 1 od$wiezaniu ,,autorskich” wersji oprogramowania przygotowanych przez
nauczycieli prowadzacych zajgcia.
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5. Organizacja szkolen w zakresie obstugi studenckiej sieci komputerowej dla studentow
I roku (w ramach dorocznych dni adaptacyjnych).

2. Zasady wspolpracy z nauczycielami prowadzacymi zajecia
informatyczne

1. Co najmniej na dwa miesiace przed rozpoczgciem zaje¢ dydaktycznych w kazdym
semestrze nauczyciele akademiccy, ktorzy beda prowadzi¢ zajecia w pracowniach
komputerowych OKWF, uzgadniaja z wyznaczonym pracownikiem OKWF potrzeby w
zakresie oprogramowania, jakie bedzie wykorzystywane na tych zajeciach. Na podstawie
tych uzgodnien pracownicy OKWF dokonuja instalacji 1 konfiguracji oprogramowania
przeznaczonego do uruchamiania na komputerach studenckich i na komputerach
wyktadowcow w czasie zaje¢, z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a) Oprogramowanie przeznaczone do wykorzystania w czasie zaje¢ informatycznych
musi by¢ dostgpne do testowania dla zainteresowanych nauczycieli akademickich
najpdzniej na 2 tygodnie przed planowanym rozpoczgciem zajg¢ w danym semestrze.

b) Po zainstalowaniu i skonfigurowaniu oprogramowania OKWF powiadamia o tym
zainteresowanych nauczycieli akademickich, ktérzy maja obowigzek mozliwie szybko
przetestowa¢ zainstalowane oprogramowanie i powiadomi¢ OKWF o wynikach
testow. Jezeli wyniki testow sa negatywne, OKWF mozliwie szybko rozwiazuje
zgloszone problemy, wspoldziatajac z zainteresowanymi nauczycielami.

c) Wybdr wersji systemu operacyjnego (np. dystrybucji Linuksa) oraz $rodowiska
graficznego, ktore bedzie wykorzystywane w czasie zaje¢ w pracowniach
komputerowych, jest dokonywany przez OKWF w taki sposéb, aby zminimalizowaé
mozliwe problemy, ktére moga pojawic si¢ w czasie trwania zaje¢. W szczeg6dlnosci
oprogramowanie to powinno by¢ znane pracownikom OKWF konfigurujacym
komputery w pracowniach, aby byli oni w stanie szybko rozwiazywac¢ problemy
zZwiazane z tym oprogramowaniem.

d) W przypadku oprogramowania komercjalnego, ktorego instalacja i uruchomienie
wymaga zakupu nowych licencji, zapewnienie odpowiedniego finansowania lezy w
gestii prodziekana do spraw studenckich.

2. Wyznaczeni pracownicy OKWF, (co najmniej 2 osoby) odpowiadaja za przyjmowanie
zgloszen problemow technicznych (ze sprzg¢tem i oprogramowaniem) od nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia w salach komputerowych OKWF 1 od studentow
uczestniczacych w tych zajgciach. Odpowiadaja oni takze za przekazywanie tych
zgloszen pozostatym pracownikom OKWF tak, aby zgloszone problemy mogly by¢
mozliwie szybko rozwiazane.

3. Zasady wspoldzialania z uzytkownikami, zakladami, katedrami i
instytutami

1. Jednostki organizacyjne wydzialu (lub grupy badawcze) wyznaczaja osoby, ktére beda
udziela¢ uzytkownikom z tych jednostek pomocy przy zakupie, instalacji 1 eksploatacji
sprzgtu oraz oprogramowania. Zasady zatrudnienia i wynagrodzenia tych osob sa ustalane
przez poszczegolne jednostki organizacyjne. Pracownicy OKWF w razie potrzeby
udzielaja wsparcia tym osobom.

2. Zadania, ktére w danej jednostce maja wykonywac bezposrednio pracownicy OKWEF,
powinny by¢ uzgodnione przez obie strony i sprecyzowane w formie pisemnej.
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3. Rozbudowg lub modernizacje sieci w jednostkach wydziatu finansuja i organizuja
zainteresowane jednostki, przy czym kazda taka rozbudowa czy modernizacja powinny
by¢ zawsze uzgadniane z OKWF; pierwszenstwo powinny mie¢ dziatania modernizacyjne
podejmowane w skali catego wydziahu.

4. Aktualizacja 1 rejestracja identyfikatorow (nazw kont) uzytkownikow (wraz z
jednoznacznie przypisanymi im unikalnymi numerami i adresami poczty elektronicznej)
oraz nazw komputeréw i odpowiadajacych im adreséw IP w sieci wydzialowej jest
przeprowadzana przez OKWF na pisemny wniosek 0s6b wskazanych przez kierownikow
(dyrektorow) jednostek.

5. Jednostka organizacyjna wydzialu moze zdecydowa¢ si¢ na samodzielne zarzadzanie
swoimi zasobami informatycznymi, przy czym wtedy:

a) Jednostka moze z OKWF otrzyma¢ do dyspozycji pule adresow IP do wykorzystania
przy podlaczaniu komputerow do lokalnej sieci wydziatowej; jednostka ma wowczas
obowiazek ewidencjowania komputerow uzywajacych tych adresow w bazie danych
prowadzonej przez OKWF (z zapewnieniem unikalno$ci nazw nowych komputerow).

b) Jednostka moze otrzymaé z OKWF pule numerycznych identyfikatorow
uzytkownikow 1 grup do wykorzystania przy zaktadaniu nowych kont; jednostka ma
wowczas obowiazek ewidencjonowania uzytkownikow korzystajacych z tych
identyfikatorow w bazie danych prowadzone; przez OKWF (z zapewnieniem
unikalno$ci nazw nowych uzytkownikow).

) Jednostka organizacyjna uzytkownika zwraca si¢ do OKWF o przyznanie mu
odpowiednich uprawnien, aby uzytkownik mogt korzysta¢ z ogdlnowydzialowych
zasobow 1 ustug.

6. Zakupy/aktualizacje 1 ewidencje oprogramowania naukowego uzywanego przez wigcej
niz jedna jednostke, (np. oprogramowania antywirusowego, oprogramowania Matlab,
LabView, oprogramowania w ramach licencji Microsoft MSDN AA) nie wchodza w zakres
zadan OKWF, ale powinny by¢ prowadzone przez wyznaczonego pracownika
administracji wydzialowej. (obecnie mgr inz. K. Sutowski)

7. Nadzér nad legalno$cia oprogramowania uzywanego przez pracownikow jednostek
spoczywa na kierownikach (dyrektorach) jednostek.

4. Rada OKWF

0d 2010 r. proponuje si¢ wznowienie dziatalnosci Rady OKWF zlozonej z przedstawicieli
jednostek wydzialowych oraz OKWEF, ktora bgdzie stanowi¢ forum:

a) wymiany informacji miedzy uzytkownikami i OKWE,

b) dyskusji nad planami rozwojowymi infrastruktury informatycznej wydziatu i
koordynacja dzialan w zakresie tej infrastruktury podejmowanych przez poszczegdlne
jednostki,

c) formulowania rekomendacji dla dziekana w zwiazku z organizacja i rozwojem
ogolnowydzialowej infrastruktury informatycznej oraz jej finansowaniem.

Cztonkami Rady OKWF, powolywanej przez dziekana, beda przedstawiciele jednostek (np. 3
osoby wskazane przez IFD, 2 — przez IFT i po jednej — przez 1G, KMMF, zespo6t bibliotek
oraz administracjg¢) oraz kierownik OKWF. Posiedzenia Rady beda odbywac¢ si¢ przynajmnie;]
dwa razy w semestrze.
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